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Manuel Qualité et Environnement 

Référentiels : 
Normes NF EN ISO 9001  
Norme NF EN ISO 14001 
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Le Chèque Domicile est un Chèque Emploi- Service Universel  (CESU) qui permet de régler les 
services à la personne effectués à domicile ainsi q ue la garde d’enfants à l’extérieur du domicile. 
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Répartition des impacts environnementaux
(en nombre)

42 47
33

49

8
11

6

102

Chèque Déjeuner Cadhoc REV&SENS Chèque Domicile

Impacts non significatifs Impacts significatifs
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PROCESSUS MANAGEMENT

Définition et
pilotage de la

stratégie

PROCESSUS REALISATION

PROCESSUS SUPPORT

Gestion des
Ressources
Humaines

Gestion
de la

sécurité

Gestion
des

achats

Moyens
logistiques

Comptabilité
des sociétés

Gestion des
informations

et des
données
internes

Gestion de la
Trésorerie

Amélioration
et suivi des

outils de
pilotage

Défense des
intêrets du

Groupe

Maîtrise des
exigences

environnemen
--tales

Fidélisation et développement de la clientèle

Conquête et
développement

commercial

Développement
et animation du réseau

Développement de
l’offre marketing

Fabrication
des

titres

Administration des
commandes

Gestion des
dispositifs

personnalisés

Comptabilité Titres

Traitement du
remboursement

Gestion
des

systèmes
d’informations

Gestion de la
communication

interne

Lobbying des
collectivités et

institutions
publiques

N�:4���94�����B�+�6��
������������
�*���� ����
���� 
��� � � N�:4���94�����
�+������
����������
���
������ ��
N�:4���94�����B�+���@��
�����������'
���������� � � � N �:4���94����1��+���@��
���������������������������� �������3�5�
N������94�������+�6��
������������
�
�������������� 
������
���� � �
�
N�:4���94����0B�+�F�
���������(
'��������'�������
� ��������������(
'������ N�:4���94����0��+�:���
����� �����
�������� � �
N�:4���94����0E�+�:���
����������*���� � � � � N�:4���94 ����0��+�������
���
������
������������� �
N�:4���94����E
�+�7���%������
������������ �



���������M��
�� ���
�
�����������
���� ������  

� 
����
�������������������
 �
�
���������������������'����������������
���!�� ��
�� ���
��#�����
����'�������������<�������
���
�
�������� �������
��"���������������������
��� �������������
���
	��������+�

	"'"()"�	")�&(*"+"*)�	 �,+$ -"�

�� ��������� ��� ��������� �����������
�� ���� ��	������ ���
.������

�� /������
���������0�
����������	���������.���������� 
��
����������	���
��	�
	��
����

�

� 	���
	
�� 6��	�	�����
� � 
�
��
	��<� � �
��� �

��������	��
�������������

�� ���������
��	���	���������
�
���1������������������ ����������
�� +���������������������������������.������
�� /����	���������#�����������	���
������������������� �������
�����
����������1�	"�������������
�� .����������������
�����	����������������
�����
	��� ���
�� ���������������������������������������������
�

�
�
������������������	�������
��	����
������

�� /������������	�������	�
�����������.������
�� /������������������
����
�������������������������	 ������0��
2���������.����� �
�� �������������������������������������00���
�����
�� ����0��
2���������.������
�� 3�4�����������������
�����5��#������
0�������
�0�
� 
	����6������
����	����������*������������
�������� ���	����7�
�� $�0�
����������"�����������������
� � 8����������������	9��1�	"������
��
�������"5�� ��� �

� 	���
	
�� 5	����	���� � �
��� �

	���������������
������	��
��
����������

�� ?��
�
���������
�
���������).���
������
� �������
���

�� ?��
����������%�����
����
���#�
�����
�������*���
���!�����������
=����������������������������
�
����

�� 3�
������������	���
������������������
����������������
�����(����������

��������

�� 3�
����� ����
����
�������
���
5��
����������

�� 7����������������
������������������
���
��)�
�� �

� 	���
	
�� � ��������

� ������ � 
�	�	�� �

�$../&(,�	")��$��"�*&0&*")�"*�&()*&* *&$()�- .�&# " )�

�� .����������������
���
��������

������
�� :����
���������00�������.������
�� .�������������������00���
�� �����������
���0�	���
�������	���
��������0�������	 �
	��
���
�

� ����
����
����� � ���
	
���

	��
	
�
	
�������� � �
��� �

%12*+&)"�	")�"3&,"(�")�"(0&+$(("%"(*1�")�

�� 8���������������	�������;���
	����
����

���
������
�� �����������	�
0��������������
������
�� �00�	��������
��5����
����

���
����������	�������� �
�� /���
������;��������
���
����

���
�������
���
���� ���;���
���
�� ����������������4��������������	����
����

���
���; �

� 	���
	
�� � ���	
�� � ��	�
������
� � �
���� �

,")*&$(�	"��1��$%% (&�1*&$(�&(*"+("�

�� +���
��������������������
���
�� +���
������������
��
��
�� ����������������1����������������������	����
�	���� 
�
�� ����������������1��������������������00�	�����
�� ��������������������������������������0�	���
��
�� ������������������������������
���
��������
�� �����1����	������������������

� 	���
	
�������� � 
����	��
	
�� � �
���� �



���������M��
�� ���
�
�����������
���� �
����  

� 
����
��������������	��
	
� �
�
���������������������
���
����������������
��
����� ��������=���������
��"��������������������
�
�����������
�������������
��������������
���
	��� �����+�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
�����
�����������

�� 4��������������&'������������
��������������������� ����'
����
���
�� 4�����������������>���
�
���� ��
��
������������)�� ������������
���� �
�� 6��
�����>��
��
�������
�����
�� 6��
���������
�������
���������������������I�
����� �����
����������
���J�
�� :������������	���
������������)�������������������� ��������

��������
�����(�������
�� 4�������������
���������
�� :��������������
����
������������(�������I�������
� �(#������
���

��
���&��#��(�����������)�������������
��
��������
 ����������������#�
����
���
������(��������J�

�� 6��
���������&'����������/���������
�����O��
�����P �I�*&����#��
�������#�
����&�������J�

�� 9���������>������
��������������
���
�� ?����
��������
���������������
�� :��������������
�����������������
���
������(������ ���
�� �����<�����>������
��������������
���
�� 5���'
�������>������
������������)
�
�� �

� 	���
	
�� 5	����	���� � �
��� �

������������	����������

�� �����������������
���
�� 5�
���������*&�����
�� ����������������������*&�����
�� ����
�
��������������������
�� 5(���
����������
� �

� 	���
	
�� � �
���
	
�� � �
��� �

������
����	����
������
����

�� 5���'
�����������������������
�����!�
��������
����

�� �
��������
�����
�� 4���
�������������<�����������
���
��� �
�� ������������
���������&'��������
�� ?����
��������
�������� �

� ��=
�������
� �

�	
������������	���
��

��	���

�� 6��
��������������������/�����
��
������������
��������������������!�
����
����
�
������������
�����

�� 6����������������������������
�����������)�
���
���

�� 7������������
�
���� ��&'������� �

��	�
�����������
	���
����
�����	��
��

�
�����
�  

�� L
���
���� ��������)
�
���������
���&���
�(
������  

�� 5������������������������
��������
������
������������
�(���
����

�� 6��
����������������
������
����
�� ?�������������������
���������
���� �
�

������������	���
����
����
��

�����
�

�� 9��������������������(���
�����
�� ,����
�
�������)���
�������

����������
�� 4����������(�)���
�������

������������������
�����
�� 6����������������������������
��� �
�� ?����������������������
���� �
�� 7�
���������������
��� �
�

��������	���	�����������
��������
�����

�� 4����������(��������� �������
�� 5��)����������
����
�
���

���������
����
�� 7������'����������'��
�����

���������
����������������
����
�
� �
�� ����������=����������
����
�
���
�� 7������������
�
������
����
�
�� �

� 	���
	
�� � 
�����	����� � ���������	���� � ������ � 
�	�	�� � � 	���
	
�� � ������� �

	���
����
����	��
�������

���������

�� 7������
�����
��������
I������
J���
H����
��K�

�� )

�
�$
�
����
�������
�

���	����	����������
�
�������
���������

����������
�
	��������
����������
$����

�� *���
�1��
�
���������+���
��� �

	���
����
����������
������
	���������

�� 9��������������������(�
��������
��� �

�� :��������)������������
�����*&����
?��
�
�� �

�� �����������������(���������
����
���������� �

�� L
���
������������� �

� 	���
	
�� � 
�����	����� � �������

��=�	��� � ������ � 
�	�	�� �



���������M��
�� ���
�
�����������
���� �0����  

� 
����
�����������
�
 �
�
?��������������
�������������
�
��#�� �����)������� ���������������������������
���
� ����
��������������������������
�
��������������� �����������"���������
����������
������
�����
�������������
����:����������������
���
	���� ����+��

��
�����
����	����������� �

�� 5��)�
���������������������������
�������������
��� �����
:�����"��

�� :��������������
�����������������
���
������(������ ������
�>���
�
�����
�������
��<��"��

�� :��������������
�����
����
&������������������
���� ������
��'��
��������
��("��

�� 6��
�������������
��#������
����������>����'
������ ���
������)���������������������
������"��

�� :������ ����'
���������������)������������������
�� ������
���
������������
���"��

�� �����<���������'��������������������
�����������
�� "��
�� :�����������)�����������
��������������
���)
�
���
 ����

���:�����" �

� 	���
	
�� 5	����	���� � �
��� �

�1�,")*&$(�	")�&('$+%1* &$()�"*�	")�
	$(("")�&(*"+(")  

�� ?��
�
�������&'����������'���
���
���������
��������
�������������������
�����&'����

�� ?��
�
�������&'���������������������
� ���*
��'��������������

�� :�����
����������'����������������#�
�������
��
����������� �

� 	���
	
�� � ���	
�� � ��	�
������
���
��� �

,")*&$(�	"��1�)"� +&*"�	")�
�$�1 3�"*�	")�-+$	 &*)  

�>��
�
��������
�����!��������������
���

���
����������������������
�
�������
�����
������
������+�
�
�� 3����
�������������(�����
�
���������

���&�����������
���������%��&����
��������
��������
&����!��
�����

�� 3����
���������*&��������������
�������
�����
�
�)����!��>
��'������
)
���������)������

�� 2��������������*&�������������
��
�����
�
������������)���.���� !�����
��
�������������

,")*&$(�	")�%$/"()��$,&)*&# ")�

�� 7����
��
�������
�
������
�� :�������������
���
�� :����������
������������������
�������

���������(�
�� :�����������������)
�
�������
���)
�
��� �

��������	��������� �

�� 7�*������������
&��������
&����
�������
����!������)�
���
��������
�����

�� 7�*����������������
����� �������������
�����
����������������
����!�������
� �������
���

�� ?
��������>���
�����������
��������������
!�����������
����(�

� 	���
	
������ � 
>���� � 
�	�
	������
������� �<� � �
��� �

��������	��������
���	������
������ �

�� 3�
����������������������������������������.����
�� :����������
����������������������
���������%��&��� �
�� 7��
�
���������������������
���������'
�
���"��
�� :�����
��� �(���
���
���������������
�� ��
����
�����������������������
�������
���
��+��
� ���

,����������5(������#����
���4� �

� 	���
	
������ � >�
�����

� �	�5
���
	
��� � �
��� �

,")*&$(�	")�+"))$ +�")�! %1&(")  

�� 4��������
�� 7��
�
����������������������-����!�����

�������
�� ?��������������������������
�� :����������)
�
���
�������
�� ,���'���������������(����������
�� 5���������������
����.��
�
��� �
�

� 	���
	
������ � ���
������

� ���	���� � �
��� �



���������M��
�� ���
�
�����������
���� �1����  

�

� ���	�
����
	
���������
������ �
�
����
�������
�������������������������������
���
�� ��������������������������*�����
	�������"�
���������������������'����������������������������� �����������
�������
��������� �����)���
������������������ �������
��#�
������������������� ������
�
"�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

(� �	"�
����<�
0�������
����������	����
������������ �����1�������������������	���
���
�� �	"�
����<�
0�������
����������	������
�����	���� 
����	���
���6��*�/=*�����
��������	���;7�
>� �	"�
�������
0�������
���������0���������������	� ���
����6( #�� �	����
��*�����������00���7�
?� ���
�������
���������������
����	�����	���;������ ����

�������
@� �&.($2# � '��)# �*�"�# �"#�,�*"'&%!*$�
!� A��;����
0�������
������������

����	����������	� ��
���
B� �	"�
�������
0�������
����������	"#�����1�������� ������1������������
C� �	"�
����<�
0�������
���������	�
	�����
��������� ���1�����������
���������������9���
���D����������� �E�
'� �	"�
����<�
0�������
��������������1�����������
� ��������������9���
�����������������
�����	���
��
( � �	"�
��� ���
0�������
�� ���� ���� �����
�� ���� 	���
 ��*� ������	��*� ��
�0�	������� �
� ������ ��� �������

�������������

$����������
��������00���
���9���
� �

�

1 

.�����
��������������0��
�����

������ �

�

A����������
����
�����������
���������

	���
�#�� �

��
��F�����������������
��
	�����	��� �

�

����
��������
�����
	����
��� �

�

��������������������
�

��������
�����
�����������
� �

A����	����
������������

$����������
�����
�
������
���������� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

� �

	 �


 �


 �


 �

�� �

�� �

�� �



���������M��
�� ���
�
�����������
���� �B����  

�� ����	
��
	
���
�
	��� �
�
7����
������*&����?��
�
��#�� ����
����
�������
��� ����������������� �����)���������������
���� �������
��"�5������������������������������� � ���)���������
��������������/�����
������+�
�

�

>��) ����������������
�*��
�������#���
���������	����������0�����

����*�
������������
����������	"��
���������
���
������ :��������������
�
����

���
� ���� :������:��	����� �
��� �������� �

	$ %($&# �"#�"�&! !*$�
/������������	���
� -�G���
����������
����

���
��������

���

�(*������
�����
������;����������������������

��� 
�
$���	����� �-�:����������	����
���������������	�
	��
�
��
�"#����$���	���&��
����������$���	���
��"#����$���	��� �-�������������������
�
H�������������

������������
�����	���
��
����������������������
	�� -�I
���
	�����������
��� ������������
�����������
	���
���
�����.������
��������������	���
������������� -�G���
����
������������
���

����
�	��������������	������������

��������
� ��
�
�

 

'%!) �/�%!#� �
+�������
0���������� -���?  *�
J�K��
*�L���	��������	�0�����*�
�������������������M �
3�	"�
�����������	���
�
�


'%!) �0'()!%��
N"���� �-�.�����
����	���
�����
������	���
����
���
���
L���
���� �-�.�����
�����
��	���
����;���
���
��������� +�G�����������������


�

'%!) �"#�
&*//'$!&(%!*$  
�������*�=���O�
� �

�# %!*$�"# �
"1 4*$&%!*$$#/#$% �
- I
���
�� �1�������������0�	"���

�������������
*������� �����	������
������	�������
��	���
����

- �;���
�� �1������������������
����
��������������
	�������
0���
���������

�

�1$#�2!#��
- ����������5
����� �-�:����	������
�

������
������������	������
���������

- ��0���.����� �-�:����	������
����
���
�����������0��	��������
�� �

�

5*�/(%!*$ �!$%#�$# �#%�
#+%#�$# �

 
��������
���
�� �-�������������������������������.������
0�������

�������
���
��������;���
�� �-��������������G������8������������0�	����
��
����	�
��P��� �-�����������������
��������������������
��
��P���������	���
 �-����������	�
���
����
���������
�����	�����������
����

���
�����������������	��:�� ��	���
�
.������
�)($�"#� '�-#!))($&#��� ��()! ��,(��)(�4*$&%!*$��'()!%��
�$-!�*$$#/#$%�&*$9*!$%#/#$%�(-#&�)# � #�-!&# �
&*$&#�$� �

��

�

�



���������M��
�� ���
�
�����������
���� ������  

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�

��
���'���
�	�
�����
�����
����
�$
	���
����
��� ���

�
���
��������
����
�
����$
�
H'��
������	����
������	��� �����2���

6��
�
�������������������������������
���	

��
���' �
�
����������������./0>�  

�
�
�

�

www.groupechequedejeuner.fr  
1, allée des Pierres Mayettes 

92230 Gennevilliers 


